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Smlouva o poskytovani socialnich sluZeb stiediska Triangl

Salinger, z.s.

Sukovy sady 660, 500 02 Hradec Kralové IC 67440185
Stredisko Triangl

Socidlnég aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Ttida Karla IV. 1222, 500 02 Hradec Kralové

V zastoupeni Mgr. Petra Kalmusové (vedouci Trianglu)
(déle jen poskytovatel)

Jméno a pFrijmeni pracovnika, ktery smlouvu uzavira:

Jméno a pFijmeni klienta (zakonného zastupce nezletilych déti):
ZAKONNY ZASTUPCE: «..etuvinie ittt datum narozeni: ....................
ZAKONNY ZASTUPCE: «.evuteneiit ittt datum narozeni: .....................

Jméno, piijmeni déti a datum narozeni déti:

(dale jen klient) uzavieli v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. Smlouvu o poskytovani
socidlnich sluzeb strediska TRIANGL.

Cil rodiny:
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I. Druh socialni sluzby
Socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

I1. Rozsah socialni sluzby
a. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
b. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
c. socidlné terapeutické ¢innosti
d. pomoc pfti uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Smlouva a rozsah socidlni sluzby jsou individualizovdny na zdklad¢ dohody s klientem a dle
jeho aktualnich potieb individudlnim planem (viz elektronickd evidence).

Klient svym podpisem stvrzuje, Ze byl sezndmen s Nabidkovym listem programu Sanace
rodiny (viz pfiloha smlouvy €. 1), z kterych si vybral ty, které budou pouzity pro feSeni jeho
ndro¢né socidlni situace.

I11. Forma socialni sluzby

Sluzby jsou poskytovany terénné a ambulantng. Sluzba se poskytuje v domécnosti klienta tj.
terénni formou a v prostorach Trianglu, na adrese Ttida Karla IV. 1222, 500 02 Hradec Kralové,
tj. ambulantni formou.

Klient si preje sluzbu uZivat primérne:
e terénni formou
e ambulantni formou

IV. Prubéh socialni sluzby
S klientem se setkdvame pravidelné v terminu, ktery si vZdy dopfedu spole¢n¢ dohodneme.

Frekvence poskytovani SIUZDY: ........ccoocvieiiiieiiiieiieeeeceeeee e

Klient byl sezndmen s vyménou informaci mezi poskytovatelem a ptisluSnym organem socidlné
pravni ochrany déti za ic¢elem napliiovéni cili klienta.

V. VySe uihrady za poskytovani sluzby
Vsechny sluzby jsou poskytovéany bezplatné.

VI. Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socialnich sluzeb

Klient se svym podpisem na smlouvé zavazuje, Ze bude dodrzovat vnitini pravidla stanovend
poskytovatelem socidlnich sluzeb, se kterymi byl sezndmen pisemnou formou v pfiloze
smlouvy ¢. 2 “Podminky poskytovani socidlni sluzby stfediska Trianglu”. Klient ma pravo si
stéZovat v piipadég, Ze neni s poskytnutou sluzbou spokojen. O postupu podavani stiznosti byl
seznamen pisemnou formou v piiloze smlouvy €. 3 “Postup pfti poddvéni a vyfizovani stiznosti”
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VII. Ukon¢eni smlouvy
Smlouvu lze ukoncit dohodou nebo vypovédi ze strany klienta Ci poskytovatele.
a) Ukonéeni dohodou - pii ukonéeni smlouvy dohodou je nutno sjednat termin, k némuz
smlouva kon¢i.

b) Ukon¢eni vypovédi, kdy:
+ vypovédni duvody jsou na strané klienta - klient mtize smlouvu vypoveédét i bez
udéni divodu.
+ vypovédni diivody jsou na strané poskytovatele:
« klient opakované¢ nebo zdsadné poruSuje vnitini pravidla, kterd se zavézal
plnit ve smlouvé o poskytovéni socidlni sluzby;
« klient opakované nebo zdsadné porusuje povinnosti vyplyvajici z trestniho
zdakona a tyto ¢innosti jsou zaméfeny vuci pracovnikovi ¢i celé sluzbe;
« klient nespolupracuje pii vytvareni individudlniho planu, piipadné
dlouhodobé neplni cile a kroky dohodnuté v individudlnim planu;
« zhorSeni zdravotniho stavu klienta natolik, Ze tato situace vylucuje
poskytovani sluzby;
« klient se opakovan¢ chova agresivné vii¢i pracovnikovi;
 uklienta se rozvinula zavazna psychickd porucha nebo zavislost na alkoholu
¢i omamnych latkach, ktera znemoziuje spolupraci, a klient se odmita 1é¢it.
Vypovédni lhiita pro vypoveéd danou poskytovatelem z vySe uvedenych diivodu ¢ini 30 dni
a zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalenddinim mésici, v
némz byla tato vypovéd’ klientovi s uvedenim vypovédniho ditvodu pisemné¢ dorucena.

VIII. Doba platnosti smlouvy
a. Smlouva je sjedndvana na dobu neurcitou.
b. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzZikem jejtho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

IX. Ostatni ustanoveni

a) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Poskytovatel obdrzi
jedno vyhotoveni, druhé vyhotoveni obdrzi klient. Kopie origindlu smlouvy se
vyhotovuje pro doporucujici organizaci, pokud si ji vyzada.

b) Smlouva miiZze byt ménéna dodatkem.

¢) Smlouva miiZe byt zruSena ze strany poskytovatele pouze pisemné.

d) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely dobrovolng¢.

e) Smluvni strany prohlaSuji, Ze si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Souhlasim s podminkami uvedenymi ve smlouve.

klienti sluzby Socidlni pracovnik Vedouci TRIANGLU
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Priloha ¢. 1

Garantovana nabidka sluzeb stirediska Triangl

Co nabizime

Odborny ndzev

Zaskrtnéte
pokud
mdte o

nabizenou
dinnost
zdjem

Poznamka

Sluzba poskytujici Cinnosti, které
rozviji dovednosti a schopnosti ditéte.
Pfi cinnostech je aktivné zapojen
pracovnik — vysvétluje, ukazuje,
poméhd apod.

Pracovné vychovna
¢innost s détmi

Cilenda a systematickd cinnost
pracovnika s klientem, pii které
dospéli ziskdvaji a upeviuji si
schopnosti a dovednosti v oblasti péce
o dité, vychova ditéte, jednani s trady
v oblasti prava, prace na PC, asertivni
komunikace atd. Poskytovéani sluzby
vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socidlnich kompetenci klientd.

Pracovné vychovna
¢innost s dospélymi

Zpétna vazba na situaci, na chovéni
(napf. na ufadg, v rodiné, ve skuping)
¢i na poruSovani pravidel, stabilizace
situace.

Situacni intervence
u dospélého

Pracovnik nacviuje s ditétem
dovednost ¢i schopnost, kterou dité
neumi, piipadné ji plné neovlada.

Pracovnik s  ditétem  spolecné
nacviuji €i upeviiuji motorické,
psychické, socidlni dovednosti a
schopnosti.

Nacvik a
upeviovani
motorickych,
psychickych a
socialnich
schopnosti a
dovednosti u déti,
situacni intervence u
ditéte

Zpétnd vazba na situaci, na chovan{
(napf. v rodiné, ve skuping) ¢i na
porusovani  pravidel, stabilizace
situace.

Situaéni intervence
u ditéte
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Poskytnuti  podpory détem  pii
vzdé€lavani a podpora dosp€lého pii | Podpora vzdélavani
zajisténi podminek pro pfiméfené déti

vzdélavani déti.

Rozhovory a aktivity, které se
zaméiuji na rizikové chovani a jak mu
pfedchdzet. SluZzba je poskytovdna | Preventivni aktivity
skupinové ¢i individudlné.

SluZba poskytovana nezletilému ditéti
v krizovych (OSPOD, POLICIE,
zdravotnické zafizen{) a vyjimecnych

situacich (napf. niZ8i kompetence Doprovod ditéte
rodice, IP klienta).

Pomahame v akutni krizi klienta.
Klient fe$i naroCnou emoc¢ni situaci
(napf. rozvod, dmrti, napadeni, hlad,
ztrata bydleni, krize v dospivani, Pomoc v krizi
osobni krize,...). Pomoc miZe byt
pfim4 nebo po telefonu.

Podpora klienta pii teSeni jeho
nepiiznivé situace. Rozhovor se
zaméfuje na podporu vnitini motivace
klienta. Klienta provdzime procesem | Motivaéni rozhovor
zmény a mluvime s nim o vSem, co
zménu provazi.

SluZba zahrnuje poskytnuti informaci
klientovi, které se vztahuji k jeho Poskytnuti
aktualni situaci. Predani informace informace
miiZze byt v ustni ¢i pisemné formé

s ws

(letacek, telefonni Cislo apod.)

Doprovod dospélého klienta do
ndvaznych sluZeb a instituci (dfad,
1ékar, Skola, Skolské zatizeni apod.).
Zbodu A do bodu B. Cetnost Doprovod dospélého
doprovodi je stanovena individualng
dle schopnosti a moZnosti klienta.
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Pomoc klientovi pfi jednani s
ndvaznymi a jinymi sluZzbami ¢i
institucemi. Jedndni miZze byt
pisemnou, udstni ¢i telefonickou | Jednani ve prospéch
formou. Probiha vZdy se souhlasem klienta
klienta, a pokud je to moZné, tak za
jeho pfitomnosti. Patfi sem i
vyhleddvani informaci pro klienta
pred schiizkou.

Pomoc a podpora pteddvana klientovi
formou individudlniho rozhovoru se
mize tykat rdznych oblasti ze
zdkladnich Zivotnich a specifickych Aktivizaéni
témat (napf. Skola, rodina, vztahy, rozhovor
zaméstndni, zdravi, Zivotni styl atd.).
Zjistujeme  situaci  klienta a
pomahdme s aktivizaci klienta pro
feSeni této situace.

Spolupracujeme i s osobami blizkymi
klientovi (pfibuzni, zndmi, pritelé),
ktefi mohou rodiné pomoci pfi
napliovani jejich cile. Zapojeni dalsi Spoluprice s

osoby do feseni situace probihd az po |  gsobami blizkymi
vyslovném souhlasu klienta.

Pracovnik poskytuje zakladni
informace  potiebné k  feSeni
nepiiznivé socidlni situace - napt. o
vhodnych  sluZzbach,  socidlnich | Zakladni socialni
davkich, o privech a povinnostech poradenstvi

0sob, o moZnostech podpory a vyuZiti
dalsich vefejnych i socidlnich sluzeb.
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Priloha ¢. 2
Podminky poskytovani sluzby

« Sluzba je poskytovdna ambulantné v pracovni dny pondéli 8:00 - 12:00 h., stfeda 8:30
- 10:00 h., patek 8:30 - 12:00 h.

« Terénni forma sluzby (v pfirozeném prostredi klienta) je sluzba poskytovédna od 8:00 do
18:00 hodin.

«  Mimo uvedené €asy sluzbu poskytujeme v pracovni dny po individudlni dohodg.

« Terminy schizek jsou sjedndvany pfedem, na konkrétn¢ stanoveny den a hodinu, pfi
nepiitomnosti na klienta ¢ekdme 15 minut, pokud se klient telefonicky neomluvi, tak
pracovnik odchézi plnit jiné pracovni tkony. Frekvence schiizek je zpravidla 1x tydné
na 1 hodinu.

« SluZba je poskytovana bezplatn¢.

« Sluzba je ze strany klienta dobrovolnd (md moznost ji odmitnout, zdjemce o sluzbu,
klienta seznamujeme s riziky, které odmitnutim sluzby mohou vzniknout).

« Informace preddvané klientem pracovnikovi sluzby jsou divérné a slouzi vyhradné k
feSeni klientovy situace, je pfedem vyjasnény ramec preddvani si informaci mezi
klientem-OSPOD-Trianglem. Vyjimkou jsou situace, kdy se pracovnik dozvi, Ze klient
spachal nebo se chystd spachat trestny ¢in nebo kdyZz pracovnik zjisti vazné
nedostatky v oblasti péce o déti (tyrani, zneuzivani déti aj.) V téchto piikladech se
jednd o tzv. ,,ohlasovaci povinnost* dle zakona ¢. 40/2009 Sb. Trestniho zdkoniku (§
367 Nepiekazeni trestného ¢inu a § 368 Neozndmeni trestného €inu), dle § 53 zdkona
¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané¢ déti - Na vyzvu orgdnt socidlné-pravni
ochrany jsou povinni sdé€lit udaje potfebné podle tohoto zdkona pro poskytnuti socidlné-
pravni ochrany, nebrani-li tomu zvlastni pravni ptedpis. § 53 €. 359/1999 ,, povinni sdélit
bezplatne iidaje potrebné podle tohoto zdkona pro poskytnuti socidlné-prdvni ochrany
nebo pro ticely rozhodovdni o vyddni povérent, nebrdani-li tomu zvldastni prdavni predpis.
Povinnosti zachovdvat mlicenlivost podle zvldstniho prdvniho predpisu se nelze
dovolavat, jestliZe maji byt sdéleny tidaje o podezieni z tyrdni, zneuZivani ditéte nebo ze
zanedbdvdni péce o nej. Jde-li vsak o idaje tykajici se zdravotniho stavu vydané
orgdnem socidlné-prdavni ochrany, plati o tihradé zdravotnich sluZeb zvldstni prdvni
predpis“.

« Pracovnici Trianglu mohou klientovi odmitnout poskytnuti sluzby v téchto
pripadech:

« klient nebo jind osoba piitomna na konzultaci se chova hrubég, agresivné, v
rozporu se zdkladnimi pravidly sluSného chovéni a toto chovéni ohroZuje
pracovnika ¢i jiné osoby,

« klient je pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek,

« klient je vaZn¢ nemocen (riziko nakaZeni pracovnika),

« v obydli klienta se vyskytuji nezndma a agresivni zvirata,

« na konzultaci neni pfitomen zdkonny zastupce ditéte,

 hdadky klienti mezi sebou (napf. partnefi).
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Prava klienta
Klient ma v rdmci poskytované sluzby pravo:

absolvovat sluzbu v plném rozsahu,

vyuZzivat vSech tikont a aktivit sluzby podle svého individudlniho planu,

moZnost vyuZit prava si sté€Zovat, tzn. podavat ustni ¢i pisemnou stiZnost na sluZzbu nebo
pracovnika,

odstoupit od poskytovani sluzby bez udani divodu (s védomim rizik, které mohou
odstoupenim vzniknout),

podavat podnéty Ci navrhy ke zlepSeni sluzby,

byt sezndmen se zpravami, které jsou o ném sepsany,

zazéadat si o vypis z dokumentace, kterd je o ném vedena,

béhem spoluprace pozadovat informace a vysvétleni o pritbéhu pomoci a podpory jemu
a jeho roding,

vyzadat si informace od pracovnika o svém ditéti, které vyuziva sluzbu.

Povinnosti klienta
Klient ma v ramci poskytované sluzby povinnost:

dodrZovat pravidla a podminky sluzby — dbat pokynti socidlniho pracovnika,

na pldnovand setkani se dostavovat pravidelné a vcas (dle frekvence sjednané ve
smlouve),

v ramci sluzby aktivné spolupracovat (podilet se na planovani sluzby - definovat s
pracovnikem konkrétni zakdzku, podilet se na vytvaieni individudlniho planu a plnit
kroky a cile v ném stanovené),

omluvit se piedem pracovnikovi ze své icasti na domluvené schiizce (v piipadé nemoci,
vazné rodinné udalosti, hospitalizace atd.). Omluva klienta miZe prob¢hnout i
telefonicky (zavolanim, zaslanim SMS zpravy, v posledni fad€ i jen prozvonénim na
sluzebni mobil pracovnika, ktery zavold nazpét klientovi), e-mailem ¢i jinou
domluvenou formou vzdalené komunikace,

informovat ihned pracovnika o vazng&jSim onemocnéni probihajicim aktudlné v rodiné
klienta (pfedev§im nakaZzlivdi a infekéni onemocnéni) a piipadn¢ dohodnout s
pracovnikem sluzby ndhradni terminy schtizek,

informovat v€as pracovnika sluzby o zménéch, které by mély vliv na kvalitu a zajiSténi
sluzby - nové ¢i jiné telefonni Cislo, nova adresa bydliSté.

Povinnosti pracovnika
Pracovnik sluzby ma povinnost:

Zajistit ml¢enlivost o informacich poddvanych klientem tfetim osobam, pokud nemame
souhlas klienta (pisemny ¢i ustni) k prolomeni ml¢enlivosti. Bez souhlasu klienta musi
podat informace, pouze pokud by se jednalo o trestny ¢in nebo jeho piipravu (ublizeni
na zdravi, tyrdni, zneuzivani ditéte, kradeze, distribuce drog, mravni ohrozZovani
vychovy déti a mladeZe...), nebo vdzné poruseni v oblasti pée a vychovy déti a
mladeZe. Tyto oblasti a jejich minimdlni mira naplnovani jsou stanoveny s kli¢ovou
pracovnici OSPOD a rodina je o nich informovédna. Oblasti, jejichZ minimalni mira
naplnénf se sleduje, jsou:
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« péce o dité, Skolni dochdzka,

« systém vychovnych opatieni v roding,

« stravovaci navyky,

« materidlni zabezpeceni ditéte - oblecCeni, hygienické potieby,
« bytové podminky aj.

«  Zajistit, co nejdiive, predani diileZitych informaci, které se tykaji zdravi a bezpeci ditéte
zakonnému zastupci (rizikové chovani a kontakty, ditéti je ubliZovano apod.)

« Zajistit, co nejdiive, pfedani informaci zdkonnému zdstupci, pokud by se jeho dité
nedostavilo na dopiedu sjednanou odiivodnénou individudlni schiizku s pracovnikem,
kterd byla napldnovéna za pritomnosti zdkonného zastupce ditéte (pracovnik si vzdy
stanovuje systém, jakym se budou pfeddvat informace zdkonnému zastupci napi. pokud
se dité¢ nedostavi, zavoldm vam na toto Cislo).

« Podle zédkona o socidln€ pravni ochrané déti a mladeze, na vyzadani orgdnit OSPOD,
ma pracovnik Trianglu povinnost podat informaci o spolupraci s klientem.

Kroky pri nespolupraci klienta
(v pripade, Ze se rodina dostane do sluZby pres OSPOD)

Prodlend schiizka - do doby 14 dnii od neuskutecnéné schlizky, kterou klient neomluvil a déle
se ho nedafi kontaktovat, pracovnik o této skutecnosti informuje OSPOD. Pracovnik se klienta
pokousi kontaktovat béhem této doby 14 dnt minimaln¢ 4x (2x tydn¢).

Casté omlouvani od klienta - pokud se klient 3x za sebou ze schlizek omluvi (a to i dodatecn¢),
pracovnik informuje OSPOD o méné Castych navsStévach klienta (toto ozndmeni je vSak na
zvazeni pracovnika a jeho pfedchozich zkuSenosti ze spoluprace s konkrétni rodinou) predame
klicovému pracovnikovi na OSPOD informaci o tom, kdy probéhla posledni schizka s
klientem, ze se nedafi s klientem spojit a nezndme aktudlni situaci u klienta.

V ptipadé, Ze rodina neni pies OSPOD je doporucujici organizaci sdéleno, Ze spoluprace s
klientem byla ukoncena.
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Piiloha ¢. 3
Postup pri podavani a vyrizovani stiznosti

Pokud chcete podat stiZznost, muiZete tak ucinit Gstné nebo pisemné u kteréhokoliv pracovnika
nebo u vedouciho stiediska Triang].

Jak postupovat pri podavani astni stiznosti

Ustni stiZnost muzete sdélit:

1. Pracovnikovi Trianglu béhem poskytovani socidlnich sluzeb

Po sdéleni vasi stiznosti, pracovnik vytvoii Zdznam o stiZnosti, ktery oba dva stvrdite svymi
podpisy. Stiznost bude zaevidovéana do knihy stiZznosti a ddle se bude pokracovat dle postupu
uvedeného niZe.

2. Vedoucimu stiediska
Vedouci stfediska zapiSe stiznost do Knihy stiznosti (pfedmét stiZnosti, eventuelné navrhované
feSeni, datum sepsdni stiznosti a kontakt na osobu, kterd bude vyrozuména o vyfizeni stiZnosti)
a zah4ji feSeni stiznosti.

Jak postupovat pri podavani pisemné stiznosti

StiZnost miiZete:

- odeslat na e-mailovou adresu: triangl @salinger.cz;

- vepsat do Knihy stiZnosti, ktera je pfistupnd na pozadani v kanceldfi vedouciho strediska
Triangl a v kanceléii socidlnich pracovnikl

- do schranky divéry (schranka zatizeni)

- poslat postou na adresu: Stiedisko Triangl, Tiida Karla IV.1222, 500 02 Hradec Kralové.

Ustni i pisemna stiznost by méla obsahovat tyto naleZitosti:
divod stiznosti (na koho nebo na co si stéZujete);

zpusob napravy, ktery navrhujete;

Vase jméno ¢i adresu, kam bude zaslan vysledek o Setfeni stiZnosti;

Vysledek Setfeni stiznosti bude odesldn pisemné na Vami urcenou adresu, a to nejdéle do 30
dntli od obdrZen{ stiZnosti.

Pokud bude stiZznost anonymni, bude také brana jako podnét. O vysledku budete informovéni
na webovych strankach organizace — www.salinger.cz
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i il. Salinger

Odvolani

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiZnosti, miZete se pisemn¢ odvolat na adresu Salinger,
z.s., Sukovy sady 660, 500 02 Hradec Kralové. Stiznosti se bude zabyvat feditelka organizace
nebo vybor. Lhiita pro vyfizeni stiznosti je opét 30 dnd.

Vase odvoldni musi obsahovat:

¢eho se vaSe stiZznost tykala;

jak byla stiznost vyfizena;

z jakého divodu se vam nelibi zplisob vyiizeni stiZnosti;

jakou navrhujete dalsi zménu;

vaSe jméno a adresu, kam bude zaslan vysledek o Setieni stiZnosti nebo odvolani

Odvolat se dale muzete na téchto institucich:
Krajsky drad Kralovéhradeckého kraje
Vedouci Odboru socialnich véci
Regiocentrum Novy pivovar

Pivovarské nameésti 1245

500 03 Hradec Kralové

Cesky helsinsky vybor
Stefnikova 21
150 00 Praha 5
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